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1 ACCESSO AL SISTEMA E GESTIONE DELLE PRENOTAZIONI 
 

 

Per poter gestire le prenotazioni dei pasti, è necessario effettuare l’accesso al sistema 

attraverso il link: 

 

https://dema.comunecatanzaro.it/portale 

 

 

Dopo aver effettuato l’accesso con lo SPID/CIE del soggetto che ha presentato la domanda 

è necessario accedere a: 

 

 

 
 

 
 

   
 
 
 
 
 
 
 

https://dema.comunecatanzaro.it/portale
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Il sistema effettuerà un auto-login sul sistema di prenotazione dei pasti della mensa scolastica 
per l’anno in corso, presentando la seguente schermata (esempio): 
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L’applicazione nasce per essere avviata ed utilizzata sui dispositivi mobili, su cui 

l’interfaccia apparirà per come segue:  
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Sono disponibili le seguenti funzionalità: 

 

F1 - Prenotazione del pasto odierno. 

 

 

 
Entro le ore 9:00 della giornata interessata, è 

possibile effettuare la prenotazione del pasto. 

Una volta cliccato, il sistema notifica la 

prenotazione e visualizza il nuovo stato 

‘PRENOTATO’, oltre a mostrare il pulsante di 

Annullamento della prenotazione. 

F2 - Annullamento della prenotazione del pasto 

odierno. 

 

 

 
Entro le ore 9:00 della giornata interessata, è 

possibile effettuare l’operazione di 

annullamento della prenotazione del pasto. 

Una volta premuto, il sistema 

notifica la prenotazione e visualizza il nuovo 

stato ‘NON PRENOTATO’, oltre a mostrare il 

pulsante di Prenotazione. 

F3 - Accesso allo storico e Prenotazione 

massiva 

 

 

 

Per le domande in cui è prevista la 

prenotazione massiva (soggetti paganti), è 

disponibile il pulsante di Accesso Storico e 

Prenotazione Massiva. 

Premuto questo pulsante, il sistema presenta 

la pagina home dello storico e prenotazione 

massiva dei pasti. 
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2 STORICO E PRENOTAZIONI MASSIVE 
 

Il sistema consente, a chi ne abbia requisiti, di gestire la prenotazione multipla dei pasti. 

La prenotazione avviene per mese. 

La funzionalità viene presentata di seguito ed è raggiungibile attraverso la funzione 

“Prenotazione massiva”. 
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Sono presenti le funzionalità sotto riportate: 
 

 

F4 - Prenotazione massiva del mese 

 

 

Funzione che permette di prenotare tutti i pasti 

del mese, a partire dalla giornata successiva a 

quella corrente.  

La funzione tiene conto degli eventuali giorni 

non prenotabili. 

F5 - Annullamento di tutte le prenotazioni 

del mese 

 

 

 
Funzione attraverso cui effettuare 

l’annullamento di tutte le prenotazioni future 

presenti a sistema. 

F6 – Prenotazione singolo giorno 

 

 

Funzione per la prenotazione del singolo 

giorno. 

F7 – Annullamento della prenotazione 

del singolo giorno 
 

 

 
Funzione per l’annullamento della 

prenotazione del singolo giorno. 
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L’accesso alla WebApp è altresì possibile per come segue: 

 
1. Accedere a “Portale Istanze Online”: 

 
 
 

2. Selezionare “VAI AI SERVIZI” nel riquadro ‘Servizi Pubblica Istruzione – Sport e Politiche 
giovanili’: 
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3. Premere sul pulsante con la freccia presente nella card – ‘Mensa Scolastica – anno/anno’ 

 

 
4. Si aprirà la seguente schermata e si procederà per come sopra: 
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3 UTILIZZO WEBAPP SU SISTEMI ANDROID 

Su Android prenderemo come riferimento Google Chrome, il browser più diffuso e 

spesso preinstallato. 

Dopo aver seguito la procedura già descritta, è utile aggiungere un collegamento alla 

web app direttamente sulla schermata principale del telefono. 

Per farlo, selezionare i tre puntini in alto a destra e scegliere la voce “Aggiungi a schermata 

Home”. 
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A questo punto, scegliere Installa come evidenziato nella figura seguente: 

 

 

 

Alla prima apertura da lì, sarà necessario effettuare il logout e accedere di nuovo con SPID o 

CIE: questo serve a registrare il dispositivo come autorizzato. 

 



13 

 

4 WEBAPP IOS 

Su iOS prenderemo come riferimento Safari. 

 
Dopo aver seguito la procedura già descritta, possiamo aggiungere un collegamento 

alla web app della mensa direttamente nella schermata principale del telefono. 

Per farlo, andiamo sulla web app MENSA dal browser, clicchiamo sul rettangolo con la 

freccia in alto. 
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Scorriamo fino alla voce “Aggiungi a schermata Home”. 
 

 

 

 
A questo punto la web app apparirà sulla home page del dispositivo mobile come un’app a 
sé stante.  

 
Alla prima apertura da lì, dovremo fare il logout e accedere di nuovo con SPID o CIE: 

questo serve a registrare il dispositivo come autorizzato. 


